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¢EFICIENCIA VS CALIDAD?

En un articulo anterior presenté algunos datos con el proposito de apoyar el
argumento de que el mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior (ES) en
México estara cada vez mas lejos de ser factible, si terminamos el siglo XX
disminuyendo, en términos reales, su ya de por si raquitico presupuesto. Espero
que esto no se interprete mal, no estoy diciendo que el mejoramiento de la calidad
se lograra sblo incrementando el presupuesto, pero no cabe duda de que ésta es
una condicion indispensable.

Mi insistencia en comparar los datos entre Estados Unidos, Canada, México y el
promedio de la OCDE no es simple terquedad o “malinchismo”. La comparacion es
por razones muy concretas que ya expuse: la competencia econémica a que nos
lleva esta desenfrenada globalizacién bajo el modelo neoliberal tiene consecuencias
muy importantes en la educacion superior. En particular el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte nos obliga a competir bajo estandares profesionales
y académicos que tienden a la internacionalizacion, tal como lo comenté en otra
ocasion, poniendo el ejemplo de los nuevos esquemas de acreditacion y
certificacion profesional. Esto casi nunca es tan bueno como la tecnocracia quisiera
hacérnoslo ver; pero esta sucediendo.




En este articulo me referiré a la confusion entre eficiencia y calidad que parece
permear las politicas actuales de financiamiento a la educacién superior. Y utilizaré
el ejemplo de la evaluacion del desempeno de los profesores.

Y SIGUEN LAS COMPARACIONES

Volvamos a las comparaciones con los datos que aporta la OCDE en su reporte
“Education at glance: educational indicators 1998”: En los Estados Unidos en 1996,
el salario promedio de un profesor de tiempo completo de reciente contratacion, en
el nivel secundaria (high school) y con el minimo nivel de formacién, fue de
aproximadamente $ 24,000.00 USdlls anuales. Suponiendo que la situaciéon no ha
cambiado, esto equivaldria actualmente a 20,000 pesos mensuales. Si le agregamos
15 anos de antigliedad, ese mismo profesor ganaria 8,000 pesos mas. Todo ello con
formacion minima, y repito, en secundaria.

Si usted compara esto, con lo que gana actualmente un profesor universitario,
digamos de la UASLP, comprendera de qué estoy hablando. Para nadie es un
secreto, porque estd publicado en nuestro contrato colectivo de trabajo, que el
salario base de un profesor universitario de tiempo completo de la UASLP, sin
antigiiedad, sin formacion académica adicional y sin prestaciones, actualmente es
de poco menos de 5,000 pesos mensuales. Si a esto se le agregan 15 afos de
antigiiedad, es posible acumular unos 7,000 pesos. La situacién es similar en todo
el pais. Para tener un salario decoroso en una universidad publica en este pais y
estar en posibilidades de dedicarse de tiempo completo a la vida académica, se
necesita tener un contrato como tal, haber concluido un doctorado, formar parte
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y ganarse un Estimulo al Desempeno
Académico. El doctorado se logra estudiando de 6 a 8 afios mas después de la
licenciatura. La pertenencia al SNI y los estimulos se ganan a través de mecanismos
que utilizan un esquema de competencia basado en puntajes obtenidos a través de
la evaluacion de la productividad docente, de investigacion y de vinculacién, bajo
criterios muy parecidos a los que también se usan en Estados Unidos y Canada. Un
ejemplo: un profesor universitario amigo mio, del méas alto nivel, con 15 anos de
antigiiedad en la UASLP, doctorado, miembro del SNI, con estimulos al
desempeno, reconoce haber ganado durante 1998 un promedio de 24,000
mensuales. ¢Es demasiado para nuestros recursos humanos mas competentes?

Veamos ¢Como se compara esto con lo que gana un profesor universitario en los
otros paises miembros de la OCDE con quienes se nos busca equiparar? Y... ¢Cémo
se vera esto en comparacion con lo que gana un alto ejecutivo de empresa o un
funcionario publico, digamos, de director general para arriba? Como ya sabemos, la
mayoria de los funcionarios publicos no tienen que satisfacer esquemas de
evaluacion sobre su desempeiio para recibir un salario a veces muy superior al de
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mi amigo, y ya no digamos para recibir los famosos bonos (que no existen en la
UASLP).

Me atreveria a decir que no existe ningan otro tipo de remuneraciéon pagada con
recursos publicos que sea objeto de un escrutinio tan cuidadoso como la de los
profesores universitarios. Con la carrera magisterial, tal cosa comienza a ocurrir
con los profesores de educacion basica. Y lo mismo podria decirse de los deméas
programas de apoyo a la educacién superior.

¢Se imagina usted si el salario de un diputado dependiera de su productividad
anual? Esto requeriria disenar un sistema de medicion que incluyera, por ejemplo,
el nimero y calidad de las leyes analizadas y expedidas por cada uno de ellos, su
impacto real, el nimero de horas/asiento, el nimero de discursos que se articulan
conforme a criterios emanados de agencias externas, etc. Esta idea me parece
francamente atractiva y divertida...

A LA VIBORA DE LA MAR...

¢Comprende usted a lo que me referi cuando dije en articulos pasados que los
criterios de calidad académica son cada vez méas complejos, competitivos y
exigentes? Dichos sistemas de evaluacién del desempefio han sido muy
cuestionados en los tltimos afos; pero estan funcionando viento en popa. Se les ha
cuestionado por muchas razones, pero sobre todo por no tomar en cuenta las
condiciones reales de trabajo en las universidades mexicanas, que no mejoran
proporcionalmente con las exigencias. Y no hablemos so6lo de salario, vayamos a
nuestras bibliotecas para constatarlo. O a nuestros laboratorios, talleres, clinicas o
campos experimentales. Nos piden producir como en el primer mundo con
recursos del tercero.

Pero el problema va més alla, porque en México s6lo el 28% de los profesores de
educacion superior son de tiempo completo, asi que la mayoria no tienen acceso a
los estimulos.

La cuestion fundamental es que tal como estdn disenados, estos mecanismos de
evaluacion no estan contribuyendo a la profesionalizaciéon de las tareas académicas
(docencia, investigacion, vinculaciéon), porque no estdn generando mas y mejor
dedicacion de tiempo completo. Una de las consecuencias mas claras de estas
politicas de financiamiento es que quienes tienen mejores condiciones y
oportunidades tienen mas capacidad de propuesta, y por lo tanto, pueden obtener
maés financiamiento, crecer y mejorar; pero quienes tienen peores condiciones y
oportunidades, estan cada vez mas lejos de mejorar. Merton, un sociologo de la
ciencia, denomino a este fenémeno "Efecto Mateo" a proposito del Evangelio segin
San Mateo, que dice "...porque al que tiene se le dar4 y abundara; pero a quien no
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tiene se le quitara" (Mt 25, 29). Yo prefiero llamarlo el "Efecto Vibora de la Mar",
por aquello de que "los de adelante corren mucho y los de atras se quedaran". Esto
no sucede todo el tiempo, ni se aplica a todos los casos particulares, pero si parece
estar sucediendo a escala nacional, tal como lo sefialan algunos investigadores de la
educacion.

Muchos de estos mecanismos de evaluacion académica, al tratar de estimular la
productividad (producciéon académica por peso invertido), olvidan la calidad real
de los procesos educativos y de generacién de conocimiento. En lugar de definir
criterios de calidad (producir algo mejor), definen criterios de eficiencia (producir
méas con menos). Evidentemente uno de los paradmetros de la calidad debe ser la
eficiencia, pero no el inico y mucho menos el basico.

Volveremos sobre este tema en otra ocasién, porque todavia hay maés
comparaciones interesantes. Por ejemplo ¢Sabia usted que México reportd a la
OCDE toda la planta de profesores de las universidades e instituciones de
educacion superior como si fueran profesores de tiempo completo? Imaginese
coémo distorsiona esto los indicadores de la educacion superior...

Visita la pagina de la
Agenda Ambiental
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
http://ambiental.uaslp.mx/
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La informacién y opiniones contenidas en los articulos, publicaciones y demas materiales disponibles en las paginas de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) son responsabilidad exclusiva de los autores. Se publican con fines
didécticos y de divulgacion, con base en el principio universitario de libertad de examen y discusién de las ideas, asi como en
el derecho estatutario de los profesores de la UASLP a ostentarse como tales.
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